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$28.14

การขนึค่าจา้งทาํใหเ้หน็คณุค่าของคนดแูลผูส้งูอายแุละงานทีซบัซอ้นทีพวกเขาทาํ นีเปนการเพมิค่าจา้งครงัใหญ่ทีสดุสาํหรบัผูด้แูลผูส้งูอาย ุเปน
ความกา้วหนา้อยา่งแทจ้รงิทีประเมนิค่าความทุ่มเทและทักษะของพวกเขาอยา่งแทจ้รงิ ค่าจา้งทีดีกวา่และยตุิธรรมกวา่จะชว่ยดงึดดูและ
รกัษาพนักงานไวไ้ด ้เราไดย้นิจากผูส้งูอายแุละครอบครวัของพวกเขาวา่คณุใหค้วามสาํคัญกับผูด้แูลผูส้งูอายขุองคณุ

*เงินสมทบของรฐับาลเปลียนแปลงในวนัที 1 กรกฎาคมของทกุป

ตังแต่วนัที 1 กรกฎาคม 2566 เงินอดุหนนุ

ระดับ 4

$25.15 

$44.24 

$96.27 

$145.94

ระดับ 2

ระดับแพก็เกจ เงินชว่ยเหลือรายวนัปจจบุนั (1 กรกฎาคม 
2565)*

ระดับ 3

ตังแต่วนัที 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 เพอืใหค้รอบคลมุค่าใชจ้า่ยในการขนึค่าจา้งและการปรบัขนึราคาอืนๆ

การเพมิเงินอดุหนนุคาํนวณจากสงิทีผูใ้หบ้รกิารใชจ้า่ยในป 2021-22 สาํหรบัผูด้แูลผูส้งูอาย ุและสงิทีจาํเปนเพอืใหแ้น่ใจวา่คณุยงัคงไดร้บัชวัโมง
การดแูลเท่าเดิมตังแต่วนัที 1 กรกฎาคม 2023 นอกจากนียงัอธบิายถงึขอ้เทจ็จรงิทีวา่ผูร้บัการดแูลบางรายใชเ้งินของพวกเขา เงินชว่ย
เหลือการดแูลทีบา้นเพอืเขา้ถงึสนิคา้ อปุกรณ์ การปรบัเปลียนบา้น และสขุภาพของพนัธมติร ซงึไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการปรบัขนึค่าจา้ง

ระดับ 1

ราคาทีเพมิขนึจะถกูครอบคลมุโดยจาํนวนเงินทีเพมิขนึในแพค็เกจของคณุ

ฉันตอ้งการรบัรองวา่การเพมิค่าจา้งเหล่านีคณุควรไดร้บับรกิารและชวัโมงการบรกิารเท่าเดิมทีคณุตอ้งการต่อไป HCP ของทกุคนจะ
เพมิขนึ 11.9%

$163.27

$107.70

ฉันเขยีนถงึคณุในฐานะชาวออสเตรเลียทีมอีายมุาก (หรอืตัวแทนของชาวออสเตรเลียทีมอีายมุาก) ทีไดร้บั Home Care Package (HCP) 
พรอ้มขา่วทีน่าตืนเตน้วา่เรากาํลังใหเ้งินสนับสนนุการเพมิค่าจา้งครงัใหญ่ทีสดุเพยีงครงัเดียวสาํหรบัผูด้แูลผูส้งูอาย ุรฐับาลออสเตรเลียกาํลัง
ลงทนุ 11.3 พนัลา้นดอลลารเ์พอืเพมิค่าจา้งใหก้ับผูด้แูลผูส้งูอาย ุซงึรวมถงึเงินทนุเพมิเติม 2.2 พนัลา้นดอลลารส์าํหรบัการดแูล
ทีบา้นในชว่งสปีเพอืใหเ้พยีงพอกับการเพมิ

เนืองจากเราใหเ้งินสนับสนนุการเพมิค่าจา้งสาํหรบัพนักงาน คณุจงึควรคาดหวงัวา่จะไดร้บัการดแูลและบรกิารแบบเดียวกับทีคณุไดร้บัจากผูใ้ห้
บรกิารของคณุในปจจบุนั เพอืใหผู้ด้แูลผูส้งูอายขุองคณุไดร้บัเงินเพมิขนึ ผูใ้หบ้รกิารของคณุอาจจะตอ้งเพมิค่าใชจ้า่ยสาํหรบัการดแูลและบรกิาร
ต่างๆ เชน่ การพยาบาล การดแูลสว่นตัว การพกัผอ่นในบา้น และการทาํความสะอาด

เรยีน ผูร้บัการดแูลทีบา้น

$49.49

สงินีมคีวามหมายกับคณุอยา่งไร?

ผูใ้หบ้รกิารแพค็เกจการดแูลบา้นของคณุอาจติดต่อคณุเกียวกับการเปลียนแปลงราคาในขอ้ตกลงการดแูลบา้นของคณุ รฐับาลกาํลังเพมิจาํนวน
แพค็เกจของคณุเพอืใหแ้น่ใจวา่คณุไดร้บับรกิารและชวัโมงการดแูลเท่าเดิม
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ไมค่วรมกีารเปลียนแปลงชวัโมงการดแูลของคณุ เนืองจากเรากาํลังเพมิเงินทนุ

ผูใ้หบ้รกิารจาํเปนตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยเพอืใหบ้รกิารทีคณุไดร้บัจากพวกเขา ค่าจา้งเปนสว่นประกอบหนงึของตน้ทนุทีใชค้าํนวณราคาบรกิาร
ของคณุ ดังนันจงึสมเหตสุมผลทีผูใ้หบ้รกิารจะเพมิราคาเพอืใหค้รอบคลมุค่าแรงทีเพมิขนึ เปอรเ์ซน็ต์ของค่าใชจ้า่ยทีผูใ้หบ้รกิารใช้
จา่ยกับค่าจา้งจะแตกต่างกันไปตามผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย ค่าใชจ้า่ยอืนๆ อาจรวมถงึ:

ผูใ้หบ้รกิารของฉันจะติดต่อกลับเมอืใด

การเพมิราคาทีเหมาะสมคืออะไร?

หากคณุอยูใ่น HCP ระดับ 1-3 และคณุใชง้บประมาณแพค็เกจทังหมดไปกับการพยาบาลและการดแูลสว่นบคุคล คณุอาจตอ้งประเมนิใหม ่ผู้
ใหบ้รกิารของคณุสามารถปรกึษาไดว้า่คณุตอ้งการการประเมนิใหมโ่ดยทีมประเมนิการดแูลผูส้งูอายหุรอืไม ่พูดคยุกับผูใ้หบ้รกิารของคณุหาก
คณุมคีาํถามใดๆ

• ค่าโสหุ้ยทางธรุกิจทีจาํเปนรวมถงึค่านาํมนั ค่าการตลาด และค่าบรหิารจดัการ

• สงิทีราคามกีารเปลียนแปลง

• เงินบาํนาญสาํหรบัคนงานของพวกเขา

ก่อนวนัที 1 กรกฎาคม 2023 หากราคาของคณุมกีารเปลียนแปลง ผูใ้หบ้รกิารของคณุจะติดต่อกลับเกียวกับ:

• ราคาเหล่านันรวมอะไรบา้งและ

เพอืใหผู้ใ้หบ้รกิารของคณุเปลียนสงิทีพวกเขาเรยีกเกบ็เงินจากคณุ พวกเขาตอ้งปรบัปรงุขอ้ตกลงการดแูลบา้นของคณุ เมอือัปเดต
ขอ้ตกลงการดแูลบา้นของคณุ ผูใ้หบ้รกิารของคณุมหีนา้ทีตามกฎหมายทีตอ้งปฏิบตัิตาม เชน่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขา
หารอืเกียวกับการเปลียนแปลงกับคณุและขอขอ้ตกลงของคณุก่อนทีจะนาํการเปลียนแปลงไปใช้

จะเกิดอะไรขนึหากแพก็เกจของฉันถกูใชไ้ปกับค่าใชจ้า่ยผูด้แูลผูส้งูอายใุนแต่ละเดือนจนหมดแลว้

แมว้า่สงินีอาจทาํใหค้ณุทราบไดย้ากวา่ราคาทีเรยีกเกบ็นันสมเหตสุมผลหรอืไม ่แต่ผูใ้หบ้รกิารของคณุจะสามารถอธบิายการเพมิขนึของราคาได้

• ทาํไมราคาตอ้งเปลียนแปลง

• เมอืราคาใหมจ่ะเรมิตน้
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เนืองจากผูใ้หบ้รกิารทกุรายตอ้งเผยแพรร่าคาปจจบุนัของตน หากคณุคิดวา่ราคาสงูเกินไป คณุสามารถเปรยีบเทียบราคาบนเวบ็ไซต์ My 
Aged Care รายละเอียดเกียวกับวธิกีารทาํเชน่นีอยูท่ีสว่นทา้ยของจดหมาย

คณะกรรมการคณุภาพและความปลอดภัยในการดแูลผูส้งูอายไุดแ้นบเอกสารขอ้เทจ็จรงิเพอืชว่ยใหค้ณุเขา้ใจสทิธขิองคณุ สงิทีผูใ้ห้
บรกิารของคณุกาํหนด และคณุสามารถคน้หาความชว่ยเหลือไดจ้ากทีใดเมอืทาํการเปลียนแปลงการจดับรกิารทีบา้นของคณุ

อยา่งไรกต็าม หากคณุอยูใ่นแพค็เกจสงูสดุ (ระดับ 4) ผูใ้หบ้รกิารของคณุอาจสามารถสมคัรกับรฐับาลเพอืใหค้รอบคลมุค่าใชจ้า่ยสว่นต่าง

ผูใ้หบ้รกิารของคณุจะตอ้งติดต่อคณุเพอือัปเดตขอ้ตกลงของคณุและหารอืเกียวกับการเปลียนแปลงทีเสนอในขอ้ตกลงของคณุ รวมถงึงบ
ประมาณสว่นบคุคลและแผนการดแูลของคณุ พวกเขาจาํเปนตอ้งอธบิายวา่การเปลียนแปลงเหล่านีคืออะไร เหตใุดจงึทาํการเปลียนแปลงเหล่านี 
การเปลียนแปลงเหล่านีจะมผีลเมอืใด
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• ติดต่อ Aged Care Quality and Safety Commission ทีหมายเลข 1800 951 822 หรอืทางออนไลนโ์ดยไปที 
www.agedcarequality.gov.au

ฉันจะไปทีไหนหากมคีาํถามเพมิเติม

o เยยีมชม opan.org.au เพอืเรยีนรูเ้พมิเติมวา่ OPAN สามารถชว่ยคณุไดอ้ยา่งไร

พูดคยุกับผูใ้หบ้รกิารของคณุและขอใหอ้ธบิายการขนึราคาและเหตผุลสาํหรบัพวกเขา หากคณุพอใจกับราคาทีสมเหตสุมผลและเชอืมโยงกับ
การขนึค่าจา้ง ฉันขอแนะนาํใหค้ณุตกลงทีจะขนึราคาทีสมเหตสุมผลทังหมดสาํหรบัการดแูลและบรกิารของคณุทีจดัหาโดยเจา้หนา้ทีดแูล
ผูส้งูอาย ุการไมท่าํเชน่นันอาจสง่ผลเสยีต่อความพรอ้มในการใหบ้รกิารการดแูลของคณุ นอกจากนียงัหมายความวา่เงินพเิศษทีเรา
ใสเ่ขา้ไปในระบบอาจไมไ่ดร้บัจากคนงานทีตอ้งการ

o โทรไปที 1800 700 600 (ใหบ้รกิารตังแต่ 8.00 น. ถงึ 20.00 น. วนัจนัทรถ์งึวนัศกุร ์และ 10.00 น. ถงึ 16.00 น. วนั
เสาร)์ เพอืขอขอ้มูลเกียวกับสทิธแิละความชว่ยเหลือในการพูดคยุกับผูใ้หบ้รกิารของคณุ

• ติดต่อเครอืขา่ยผูส้นับสนนุผูส้งูอายทุัวออสเตรเลีย (OPAN) โดย

จะเกิดอะไรขนึหากฉันไมเ่หน็ดว้ยกับการเพมิราคาทีเสนอโดยผูใ้หบ้รกิารของฉัน

โปรแกรม/ราคา/เงินอดุหนนุค่าจา้ง-เพมิ.
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• นัดหมายกับเจา้หนา้ทีผูเ้ชยีวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอาย ุ(ACSO) ซงึเปนสว่นหนงึของบรกิาร My Aged Care แบบตัวต่อตัว ACSO 
สามารถชว่ยคณุในรายละเอียดเพมิเติมเกียวกับเรอืงการดแูลผูส้งูอายขุองคณุ หากตอ้งการนัดหมายกับ ACSO โปรดโทรไปทีสาย
ด่วน Services Australia Aged Care ทีหมายเลข 1800 227 475

25 พฤษภาคม 2566

• ติดต่อศูนยต์ิดต่อ My Aged Care ทีหมายเลข 1800 200 422 • คน้หาขอ้มูลเพมิเติม

ไดท้ี www.health.gov.au/our-work/home-care-packages

แอนิกา เวลส์

ขอแสดงความนับถือ

เวบ็ไซต์ My Aged Care หรอืเปรยีบเทียบผูใ้หบ้รกิารของคณุกับผูใ้หบ้รกิารรายอืนในพนืทีของคณุโดยใชเ้ครอืงมอื 'คน้หาผูใ้ห้
บรกิาร' ที www.myagedcare.gov.au/find-a-provider

• เรยีนรูเ้พมิเติมโดยไปที www.myagedcare.gov.au/agreeing-home-care-package บน

ฉันยงัตอ้งการใชโ้อกาสนีเตือนคณุดว้ยวา่ผูส้นับสนนุ COVID-19 จะชว่ยลดความเสยีงของการเจบ็ปวยรนุแรงหรอืการรกัษาตัวในโรง
พยาบาล – หากตอ้งการจองผูส้นับสนนุ COVID-19 ของคณุ โทร 1800 020 080

• พูดคยุกับผูใ้หบ้รกิารของคณุในตัวอยา่งแรก เพอืใหพ้วกเขาสามารถอธบิายราคาของพวกเขาได้
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