
 

Charter of Aged Care Rights takes effect from 1 July 2019 

 میثاق حقوق رعایة المسنین

 یحق لي:
 أن أحصل على رعایة وخدمات آمنة وعالیة الجودة؛ .1
 أن تتم معاملتي بكرامة واحترام؛ .2
 أن یتم تقییم ودعم ھویتي وثقافتي وتنوعي؛ .3
 أن لا أتعرّض لسوء المعاملة والإھمال؛ .4
 أن یتم إخباري برعایتي وخدماتي بطریقة أفھمھا؛ .5
 أن أحصل على جمیع المعلومات الخاصة بي، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بحقوقي ورعایتي وخدماتي؛ .6
أن أتحكم في رعایتي وحیاتي الشخصیة والاجتماعیة واتخذ قرارات بشأنھا، بما في ذلك عندما تنطوي الخیارات على  .7

 ؛مخاطر شخصیة
 أتحكم في الجوانب الشخصیة من حیاتي الیومیة وشؤوني المالیة وممتلكاتي وأن أتخذ قرارات بشأنھا؛ أن .8
 أن تكون لديَّ استقلالیتي؛ .9

 أن یستمع لي الآخرون ویفھمونني؛  .10
 ؛أن یكون لديَّ شخص أختاره، بما في ذلك مُساندِ رعایة المسنین، لكي یدعمني أو یتحدث بالنیابة عني .11
م  .12 ض للانتقام، وأن تتم معالجة شكاواي بصورة عادلة وسریعة؛أن أقدِّ  بشكوى بدون أن أتعرَّ
 أن أستمتع بالخصوصیة الشخصیة وأن تتم حمایة معلوماتي الشخصیة؛  .13
 أن أمارس حقوقي بدون أن یؤثر ذلك سلباً على طریقة معاملتي.  .14

 المستھلك
 

م الخدمة  مقدِّ

   

ض) م الخدمة  (في حالة اختیار التوقیع) توقیع المستھلك (أو الشخص المفوَّ  التوقیع والاسم الكامل لموظف مقدِّ

   

م الخدمة   الاسم الكامل للمستھلك  اسم مقدِّ

        /       /       

ض (إن وجد)  التاریخ الذي استلم فیھ المستھلك نسخة عن المیثاق  الاسم الكامل للشخص المفوَّ

        /       /       

 التاریخ الذي مُنح فیھ المستھلك (أو الشخص المفوض) الفرصة للتوقیع   
 على المیثاق
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 میثاق حقوق رعایة المسنین

 المستھلكون

بإمكان المستھلكین اختیار التوقیع على میثاق حقوق رعایة المسنین (المیثاق). یمكن للمستھلكین الحصول على الرعایة والخدمات حتى 
 التوقیع.إذا اختاروا عدم 

ر المستھلك التوقیع على المیثاق، فإنھ بذلك یعترف بأن مقدم الخدمة قد أعطاه نسخة عن المیثاق، وساعده على فھمھ:   إذا قرَّ

 معلومات عن حقوق المستھلك فیما یتعلق بخدمة رعایة المسنین؛ و 

 .معلومات عن حقوق المستھلك بموجب المیثاق 

 مقدمو الخدمة

لمسنین، یتعین على مقدمي الخدمة مساعدة المستھلكین على فھم حقوقھم ومنح كل مستھلك فرصة معقولة بموجب قانون رعایة ا
 للتوقیع على المیثاق. یجب على مقدمي الخدمات تزوید المستھلكین بنسخة عن المیثاق توضح ما یلي:

 م الخدمة؛  توقیع موظف مقدِّ

 م الخدمة نسخة عن المیث  اق إلى المستھلك؛ والتاریخ الذي أعطى فیھ مقدِّ

 م المستھلك (أو الشخص المفوض لھ) الفرصة للتوقیع على المیثاق؛  التاریخ الذي منح فیھ مقدِّ

 توقیع المستھلك (أو الشخص المفوض) (إذا اختار التوقیع)؛ و 

 .(والشخص المفوض، إن وجد) الاسم الكامل للمستھلك 

م الخدمة الاحتفاظ بنسخة عن   المیثاق الموقع لسجلاتھ.سوف یتعیَّن على مقدِّ
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